Thiamazol-Creme zur Anwendung am Katzenohr (Katzensalbe)
FAQs

Ich bin Neukunde. Was muss ich tun, um fiir meine Katze die Thiamazol-Creme zu
bekommmen?
e Bitte lesen Sie zuerst unser Informationsmaterial fir Halter*innen. Wir bendtigen in
jedem Fall eine arztliche Verordnung im Original. Gerade bei einer Erstbestellung
miuissen Sie mit einer Bearbeitungszeit von 3 bis 4 Wochen rechnen.

Was muss auf dem Rezept stehen?

e Verordnende Tierarzt*innen wissen im Allgemeinen, wie Sie Rezepte ausfillen
missen. Die Verordnungsunterstiitzung auf unserer Homepage kann dabei helfen.
Zusatzlich zu allen Angaben die Salbe betreffend, bendtigen wir die Daten der
Katzenhalter*innen, wie Name und Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse.

Wird die Salbe aus Tabletten hergestellt?
e Nein, wir verwenden den reinen Wirkstoff Thiamazol flir unsere Katzensalbe. Dieser
wird in Excipial Hydrocreme gel6st. Unsere Salbe ist keine Paste mit Feststoffpartikeln.

Wie lange ist die Salbe haltbar?
e 12 Monate bei Lagerung im Kihlschrank. Das genaue Verwendbarkeitsdatum
entnehmen Sie bitte dem Etikett auf lhrer Thiamazol-Creme. Der Transport unserer
Salbe erfolgt ungekihlt. Eine kurzzeitige Lagerung auBerhalb der Kihlung ist kein
Problem und beeinflusst weder Wirksamkeit noch Verwendbarkeitsdauer.

Ist es ausreichend, wenn meine Tierarztpraxis das Rezept per Fax oder E-Mail zu lhnen
schickt?
e Nein. Die Praxis kann uns gerne im Voraus per Mail oder Fax informieren. Die Salbe
wird aber erst nach Eintreffen des Originalrezeptes an Sie versendet. Es besteht
Dokumentationspflicht, deshalb ist das Original zwingend erforderlich.

Wie lange dauert es, bis die Salbe bei mir ankommt?

e Sie miussen mit einer Bearbeitungszeit von mindestens 14 Tagen rechnen. Alle von
uns versorgten Katzen sind sehr krank und benétigen lhre Medikation dringend.
Zusatze wie ,Eilt” oder ,,So schnell wie moéglich” haben keinen Einfluss auf die
Bearbeitungszeit. Wir empfehlen daher eine rechtzeitige Nachbestellung bei einer
Restmenge von 10ml Thiamazol-Creme.

Warum ist meine Salbe noch nicht da?

e Wir versenden immer montags und mittwochs. Voraussetzung ist das Vorliegen eines
gliltigen Originalrezeptes und der Zahlungseingang |hrerseits. Bitte beachten Sie
unbedingt, dass Briefpost mittlerweile mehrere Tage unterwegs sein kann. Auch der
Paketversand mit DHL kann manchmal eine ganze Woche dauern, ohne dass wir
darauf Einfluss nehmen kénnen. Feiertage (auch regionale) verzogern den Versand
zusatzlich. Und wussten Sie, dass es bei einer ,,normalen” oder auch Online-
Uberweisung mindestens 24 Stunden dauert, bis wir den Zahlungseingang auf
unserem Konto sehen? Sie Gberweisen lhre Rechnung z.B. am Freitag. Banken



arbeiten am Wochenende nicht, d.h. wir erhalten lhre Zahlung friihestens am
Montagnachmittag und versenden demzufolge erst am Mittwoch.

Wie kann ich den Bestellvorgang beschleunigen?

Alle von uns versorgten Katzen sind sehr krank und bendétigen lhre Medikation
dringend. Zusatze wie ,Eilt”“ oder ,,So schnell wie moglich” haben keinen Einfluss auf
die Bearbeitungszeit.

Achten Sie darauf, dass die tierarztliche Verordnung vollstandig ausgefillt ist und Ihre
Kontaktdaten enthalt. Das vermeidet zeitaufwandige Nachfragen.

Sie kénnen den Brief mit dem Originalrezept per PRIO bei der Deutschen Post
aufgeben oder auch per Einschreiben. Das erhéht die Wahrscheinlichkeit einer
Zustellung am nachsten Werktag, ist aber keine Garantie.

Wenn zwingend erforderlich, kdnnen Pakete per Expressversand geliefert werden. Die
Mehrkosten variieren und missen vom Empfanger getragen werden.

Um die Bezahlung zu beschleunigen, empfehlen wir ein SEPA-Lastschriftverfahren. In
Einzelfdllen kann auch per PayPal bezahlt werden.

Eine Abholung der Katzensalbe bei uns in der Apotheke zu unseren Offnungszeiten ist
selbstverstandlich moglich.

Warum kann ich Sie telefonisch nicht erreichen?

Bitte beachten Sie hierzu auch unsere Offnungszeiten. Wir sind immer bemiiht, alle
Telefonanrufe sofort anzunehmen. Wir sind aber eine ,normale” 6ffentliche
Apotheke, deren Hauptaufgabe in der Versorgung der zweibeinigen Kund*innen
besteht. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass manchmal mehrere Versuche notig
sind, um uns zu erreichen. Gerne konnen Sie auch auf den Anrufbeantworter
sprechen oder uns eine E-Mail schreiben.

Kann ich die Salbe schon fertig abgefiillt erhalten?

Flr unsere alteren Katzenhalter*innen oder Kund*innen mit kérperlichen
Einschrankungen bieten wir an, die 35ml Creme in 1ml-Spritzen abzufillen.
RegelmaRig erreichen uns Anfragen zu Abfilllungen, weil in diversen Katzenforen oder
auf Facebook etc. diskutiert wird, dass das Umfllen von der groBen in die kleine
Spritze so kompliziert sei. Bitte lassen Sie sich dadurch nicht verunsichern. Die
Erfahrung der letzten 20 Jahre zeigt, dass eine Umfillung durch die
Katzenhalter*innen problemlos moglich ist.

Kann ich die Salbe an meinen Tierarzt liefern lassen?

Nein, die Belieferung von Tierarztpraxen ist uns durch unsere Aufsichtsbehérde streng
untersagt. Wir beliefern auch keine anderen Apotheken. Unsere Salbe wird
ausschlieRlich an die Katzenhalter*innen gesendet.

Wird die Salbe auch ins Ausland verschickt?

Nein. Wir akzeptieren aber giiltige Original-Verordnungen aus der Europdischen
Union, solange der Versand an eine Postanschrift in Deutschland erfolgt.

Wann muss ich mich um die Nachbestellung meiner Salbe kiimmern?

Wir empfehlen bei einem Rest von ungefahr 10ml Salbe eine Nachbestellung.



Ihre Frage wurde nicht beantwortet? Dann kontaktieren Sie uns gerne telefonisch unter
07032 31903, per E-Mail roemer-apotheke-kuppingen@gmx.de oder iber unser
Kontaktformular. Falls vorhanden, geben Sie bitte lhre aktuelle Rechnungsnummer an.
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